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T H E N E X T S T E P S . N L 

THE NEXT STEPS
ONLINE CONSULTANCY - INZICHT | STRATEGIE | OPTIMALISATIE

DATAGEDREVEN OPTIMALISEREN VAN

KANDIDAAT- EN WERVINGSRESULTAAT
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T H E N E X T S T E P S . N L 

In the beginning…
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T H E N E X T S T E P S . N L 

3 deelgebieden

KANDIDATEN ORGANISATIEERVARING

Gedrag:
Doelen / Propositie

Kennis / Team
Data / Methode / Tools

Gedrag:
Behoeften

Verwachtingen
Triggers

Interactie:
Media / Devices / Touchpoints

Locatie / Tijd / Relatie
Markt / Concurrentie
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T H E N E X T S T E P S . N L 

Verschillende data/signalen van alle kanten

SOCIAL

CMS / WEBSTATISTIEKEN

ATSMEDIA

OVERIGE TOOLS / PARTIJEN
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T H E N E X T S T E P S . N L 

Weer terug in de regiestoel
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T H E N E X T S T E P S . N L 

Organisatie: Resultaatstappen in W&S proces

EB / wervings-
inspanningen 

bezoeken
website / events

Recruiters/
vacaturepagina

sollicitatie
formulier

sollicitatie
intern/extern

voor
selectie

1e gesprek 2e gesprek

assessment AVW
gesprek

contract

WERVING SELECTIE

wervings
behoefte
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T H E N E X T S T E P S . N L 

Data alleen brengt nog geen inzicht

data informatie Kennis / ervaring / theorie Inzicht Actie / impact / resultaat

Signaal / cijfer / feit
Wat?

Patroon / segment
Wie?
Wanneer?
Waar?
Welke?

Relatie / context
Hoe? 

Betekenis
Waarom?

Vooruitkijken
Stel nou dat?
Wat is beste oplossing?
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T H E N E X T S T E P S . N L 

Strategie → uitvoering: wat zijn succesfactoren?

Succesfactor Indicator Target Acties
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T H E N E X T S T E P S . N L 

The Usual Suspects binnen W&S

Cost per Hire
Time to Hire

Quality of Hire
Doorlooptijd

Cost per CV 
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Kandidaatervaring: kwaliteit touchpoints
DIGITAAL

FYSIEK

Employer Branding

Radio
TV
Print

Campus 
recruitment

Online reclame

Zoekmachine

Event

Job marketing

Email

Website/
landingspagina

Social media

Direct mail

inhousedagen

linkedin

Sollicitatie

Chat

1e gesprek

Assessment

AVG

Onboarding mail

Contract

Awareness Consideration Interest Application Select Hire

kennismaking

l

2e gesprek

mail

Aannamepreselectie

Onboarding app
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Optimaliseren voor gebruiker / kandidaat

BEVORDEREN 
EMOTIE / MOTIVATIE

VERWIJDEREN
FRICTIE

A B
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T H E N E X T S T E P S . N L 

Candidate Experience Index

Candidate Satisfaction
(CSAT)

Candidate Effort Score 
(CES)

Candidate Promotor Score 
(CnPS)

Kandidaatdoel:
“Het was een leuke ervaring”

Organisatiedoel:
Bevorderen emotionele loyaliteit

Kandidaatdoel:
“krijgt waarde met weinig moeite”

Organisatiedoel: 
Verlagen frictie

Kandidaatdoel:
“voldoet aan informatiebehoefte

Organisatiedoel:
Juiste aanbod, juiste functionaliteit

Inspiratie : Forrester research CXI 

EMOTIE

GEMAK

EFFECTIVITEIT
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T H E N E X T S T E P S . N L 

Nadeel KPI’s voor ervaring 
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T H E N E X T S T E P S . N L 

Empathie – data doorvertalen ervaring / gedrag
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T H E N E X T S T E P S . N L 

3 niveaus: Experience → Journey → Touchpoints

Candidate Experience

RELATIENIVEAU 

De totale kandidaatervaring
met een organisatie

… … Inschrijven vacature alert … …
Candidate Journey(s)
Een set aan interacties nodig
om een kandidaatdoel te bereiken

DOEL- / TAAKNIVEAU 

Candidate Touchpoints
Een specifiek contactmoment binnen 
een candidate journey

… vacature
resultaten

Vacature 
alert

Formulier
inschrijving

… … … … … … …

INTERACTIENIVEAU 

Functionele
events

Technische
events
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T H E N E X T S T E P S . N L 

CASE: Resultaatmetingen à content

þ Vacaturezoekmodule

þ Content | ICT 

þ Onze verhalen
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Resultaatmetingen à vacatures en sollicitaties
þ functienaam

þ vakgebied

þ doelgroep

þ opleidingsniveau

þ startdatum

þ standplaats

þ functiegroep

þ organisatieonderdeel

þ budgetgroep

þ vacaturenummer

þ einddatum

þ campagnenaam

þ etc
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T H E N E X T S T E P S . N L 

Resultaatmetingen à Taggen externe media 

Slechts een simpele UTM-code toevoegen aan de link naar de site

Jouwwervingsite.nl?utm_source=jobmail&utm_medium=email&utm_campaign=ICTNOV2020

MEDIAUITING
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T H E N E X T S T E P S . N L 

Dataverrijking -> Meer inzicht
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T H E N E X T S T E P S . N L 

Media – van kanaalgroepen naar individuele uiting
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T H E N E X T S T E P S . N L 

Data integratie en visualisatie
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T H E N E X T S T E P S . N L 

Data integratie en visualisatie
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T H E N E X T S T E P S . N L 

Andere makkelijke tools, zoals Hotjar
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T H E N E X T S T E P S . N L 

Inzicht: stop ‘navigatiemenu’-denken

80-90%5-15%

HOME

OVER ONS VAKGEBIEDEN MENSEN / BLOGS VACATURES

CONTENT VACATURE
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T H E N E X T S T E P S . N L 

Enorm potentieel 

Hoe blijven ze langer hangen / creëer je waardevolle context?

Standaard functionaliteiten 
• Bewaar deze vacature / stuur naar jezelf
• Alert bij nieuwe vacatures in vakgebied / sollicitatieproces
• Bekijk je afdeling. Luister naar toekomstige collega.

Wat je meer ziet
• Wat zijn voor- / nadelen functie en organisatie? 
• Alvast voorkeur werktijden / -dagen of andere input
• Chat mogelijkheid met recruiter / contact collega

Wat je minder ziet
• Interesse in ontwikkelingen van vakgebied
• Niet solliciteren -> interesse -> virtuele hackathon / borrel
• Geen sollicitatiegesprek, eerst informeel (kopje koffie)
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T H E N E X T S T E P S . N L 

Bekendheid 

Begrip voordelen 

Attitude

Voorkeur

Intentie

Actie

Niet werkzoekende doelgroep (20-25%) 

Latente / orienterende doelgroep (50-70%)

Actief werkzoekende doelgroep (5-15%)

KENNIS

HOUDING

GEDRAG

Wat moeten ze weten: 
Waarom ben jij een interessante werkgever?

Employer Branding
Storytelling / Content marketing / generieke media 

Wat moeten ze ervaren (denken / voelen / willen):
Ben jij voor mij ook een interessante werkgever als…?

Doelgroep branding / marketing
Segmentatie / targeting / gepersonaliseerde mediakanalen / Inhoud

Wat moeten ze doen? 
Ik ben geïnteresseerd, hoe krijg ik contact? 

Job marketing
Vacatures pushen – makkelijk proces 

Focus op stadia bewustwording

26

T H E N E X T S T E P S . N L 

Case – Niet solliciteren maar interesseren

1. Doelgroepprofiel

2. Doelgroep leadpagina

3. Kandidaat media- / contactstrategie

4. Dashboard en optimalisatiemethode

Ja, ik heb interesse

Kwalificatie 
kandiaat

Welkom! 
Kom er bij 

PROFIELVERRIJKING IN DATABASE

Vanaf 
wanneer 
ben je 
beschikbaar?

Volg je ons al 
op social 
media?

Invite voor 
een meet-up 
met je 
nieuwe 
collega’s

FASE 1: BEREIKEN
targeting

FASE 2: BOEIEN & BINDEN
contactstrategie

27
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Geen muur, maar een podium
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GET CANDIDATES

WHY
good employer

HOW
Employer for you

WHAT
can we offer you

Be more
MEANINGFUL

awareness consideration action impress loyalty enthuse

Track anonymous

Monitor

Acquistion

Segment / target

Identify anonymous

Qualify leads

Track response

Personal / Convert

Easy process

Onboarding

Collect feedback 

Training on the Job

Personal Development

Employability

Grow + Satisfaction

Referral

Ambassadors

Satisfaction

Keep 
SATISFIED

Make them
SHARE

REACHING -> ATTRACTING -> SELECTING ENTHUSE: SUPPORT + SATISFYCONVERT: PERSUADE

GROW CANDIDATES

HIRE

JOB BRANDING / MARKETING W&S TALENT MANAGEMENT

Omarm andere technieken: Marketing Automation

strangers visitors leads applicants promoters advocates
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Vergt andere manier van denken

30
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T H E N E X T S T E P S . N L 

Get your own data nerd
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T H E N E X T S T E P S . N L 

Teken kandidaatreis uit
VOOR TIJDENS NA

KANDIDAAT TAKEN

GEDACHTEN

GEVOELENS

TOUCHPOINTS

VERBETERACTIES / 
HYPOTHESES

SOLLICITATIE

NIEUWSBRIEF

32

T H E N E X T S T E P S . N L 

Visie : leren + doen = optimaliseren

LEREN DOEN

OPTIMALISEREN

F E IT E N
VERZAMELEN

ID E E Ë N
GENEREREN

K E U Z E S
ONTWIKKELEN

A N A L Y S E
BEGRIJPEN

BETER INZICHT BETER KIEZEN

E X P E R IM E N T
VALIDEREN

L E A R N IN G S
IMPLEMENTEREN

KANDIDATEN ORGANISATIEERVARING
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The Next Steps naar datagedreven werving

Ad hoc vacatureplaatsing
en recruitment

Niet geïntegreerde  
EB/  AMC / data

TRADITIONELE
AMC + RECRUITMENT

SOLIDE
MEETBASIS

Doorvertaling
waardepropositie
naar segmenten

Goede meetbasis
Integratie W&S proces

Targeting
uitingen vacatures

Gespecialeerde media
En platforms

Sturing op dashboards 
targets & benchmarks

Segmentatie en targeting
op kerndoelgroepen

En specifieke leadpages

Opbouwen marketing 
engagement talent 

community

UITBOUWEN
DATAGEDREVENHEID

Inzicht in kanalen en 
candidate journeys, 

conversie expert

Datagedreven beslissen

Candidate experience in 
zicht, teams per 

doelgroep

Continue voeding Talent
Pipeline en community 

management

Marketing Automation 
Strategie per doelgroep, 

Targeting segmenten

AMC –
RECRUITMENT 

MARKETINGSTRATEGIE

Inzicht in behoeften, 
verwachtingen triggers

Kandidaten en business

Keten is optimaliseerbaar
Candidate Experience +
Employee Experience

Strategiesche
businesspartner voor 
verschillende Units 

Merk/werkambassadeurs 
zorgen voor nieuwe 

aanwas talent 
(ecosysteem / 
community)

Micro-segmenten, 
targeting en 

personalisatie

Engagement met 
toekokmstig talent en 

medewekers / 
ambassadeurs

AUTOMATION /  
STRATEGISCHE 

PARTNER
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The Next Steps 
Wilbert Pot 
06 248 202 14
wilbert@thenextsteps.nl

meer info → www.thenextsteps.nl/dw2020

Tot straks bij Q&A
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